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DECYZIA
Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, 27a ust. 1 i ust. 3 pkt 2) oraz art. 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw
(Dz. U.z 2023 r. poz. 537, zwanej dalej ,ustawg zaopatrzeniowg”), w zwigzku z art. 240 ust. 3 pkt 27
ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2022 r., poz. 2625 ze zm.) oraz art. 104 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023, poz. 775 ze zm.),

po rozpatrzeniu
wniosku zfozonego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatajgce jako Zakfad
Wodociggéw i Kanalizacji Spétka z 0. 0. w Watczu, ul. Plac Polski 1, 78-600 Watcz, w sprawie skrécenia
okresu obowigzywania dotychczasowe] taryfy zatwierdzonej decyzjg Dyrektora RZGW w Bydgoszczy
z dnia z dnia 9 czerwca 2021 r., znak: BD.RZT.70.60.2021 oraz zatwierdzenia nowego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy miejskiej
Watcz na okres trzech lat,

orzekam

o zatwierdzeniu nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdow
ustalonej przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Spotka z 0. 0. w Watczu, ul. Plac Polski 1, 78-600 Watcz



obowigzujacej na terenie gminy miejskiej Watcz na okres 3 lat. Brzmienie taryfy okresla zatacznik
stanowiacy integralng czes¢ niniejszego rozstrzygniecia,

o skroceniu czasu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy miejskiej Watcz, zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z dnia 9 czerwca 2021 r., znak: BD.RZT.70.60.2021, do dnia wejscia w zycie
nowe;j taryfy.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 23 lutego 2023 r. (wptyw do tut. Organu regulacyjnego w dniu 27 lutego 2023 r.)
Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Spotka z o.0., Plac Polski 1, 78-600 Watcz przedtozyto do tut. RZGW
wniosek w sprawie skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy zatwierdzonej decyzjg
Dyrektora RZGW w Bydgoszczy z dnia 9 czerwca 2021 r., znak: BD.RZT.70.60.2021 oraz zatwierdzenia
nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy miejskiej Watcz na okres trzech lat.

Przedtozony wniosek zostat sprawdzony pod wzgledem formalnym. Dokonana weryfikacja
wykazata, Zze nie spetnia on wymagan formalnych. Biorgc powyzsze pod uwage organ regulacyjny
pismem z dnia 7 marca 2023 r., znak: BD.RZT.70.8.2023 wezwat wnioskodawce do uzupetnienia brakow
formalnych. W dniu 20 marca 2023 r., wptyneta do tut. RZGW odpowied? Wnioskodawcy z dnia
17 marca 2023 r. zawierajgca uzupetnienie do ztozonego wczesniej wniosku taryfowego.

Wobec powyiszego Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej: Dyrektor RZGW w Bydgoszczy) pismem
z dnia 31 marca 2023 r., znak: BD.RZT.70.8.2023 zawiadomit Strony o wszczeciu postepowania
administracyjnego. Nastepnie pismem z dnia 31 marca 2023 r., znak: BD.RZT.70.8.2023 Dyrektor RZGW
w Bydgoszczy wezwat Wnioskodawce do przedtozenia wyjasniern w celu dokonania oceny, analizy
i weryfikacji wniosku. W przedmiotowym wezwaniu zobowigzano wnioskodawce do przedstawienia
m. in. danych dotyczacych wykonania niezbednych przychoddéw w trzech okresach obowigzywania
dotychczasowej taryfy, informacji o stawce za energie elektryczng przyjetej na okres obowigzywania
nowej taryfy, informacji o stopniu realizacji wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, rocznego poréwnawczego zestawienia kosztow paliw, gazu i wegla.
Pismem z dnia 4 kwietnia 2023 r. (wptyw do tut. organu w dniu 11 kwietnia 2023 r.) Wnioskodawca
odnidst sie co do punktéw wezwania przedstawiajac jednoczesnie niezbedne dokumenty i wyjasnienia
majgce wptyw na koniecznos¢ skrdcenia okresu obowigzywania dotychczasowe] taryfy. W zwigzku
z dalszg analizg przedtozonego wniosku oraz dodatkowych dokumentéw Dyrektor RZGW w Bydgoszczy,
pismem z dnia 25 kwietnia 2023 r., znak: BD.RZT.70.8.2023 ponownie wezwat Wnioskodawce
do przedtozenia informacji oraz dokumentéw w tym m. in. informacji o zastosowanych wskaznikach
makroekonomicznych dla szacowania kosztéw w kolejnych okresach obowigzywania nowej taryfy,
informacji dotyczacej stosowanych celéw poboru wody wraz z kserokopig osdwiadczenia o celach
poboru. Pismem z dnia 15 maja 2023 r. (wptyw do tut. organu w dniu 17 maja 2023 r.) Wnioskodawca
przedtozyt stosowne dokumenty i informacje.

Wobec powyiszego, na podstawie przeprowadzonej weryfikacji wniosku oraz jego uzupetnien,
Dyrektor RZGW w Bydgoszczy pismem z dnia 22 maja 2023 r., znak: BD.RZT.70.8.2023 zawiadomit Strony
postgpowania o zakoriczeniu gromadzenia materiatu  w  przedmiotowym  postepowaniu
administracyjnym oraz poinformowat Strony o mozliwosci zapoznania sie z zebranym materiatem
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i dowodami oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw, w terminie 5 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia. W wyznaczonym terminie Strony postepowania nie wniosty zadnych nowych
uwag i dowodow.

Materialno-prawng podstawe decyzji administracyjnej zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu s$ciekdw. Natomiast szczegdtowe
sposoby okreslania taryf i odpowiednio ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowe;
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. z 2022
r., poz. 1074). Stosownie do art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu wwode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw, oceniajgc projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada
jej zgodnosc¢ z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow oraz weryfikuje koszty zwigzane
ze $wiadczeniem ustug, poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Whioskodawca w ztozonym wniosku wskazat, iz przyczyng ubiegania sie o skrécenie okresu
obowigzywania taryfy jest istotna zmiana warunkéw ekonomicznych prowadzenia dziatalnosci
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow, w tym
w szczegolnosci wzrost kosztow odsetek od zaciggnietego kredytu inwestycyjnego, wzrost wskaznikow
makroekonomicznych i inflacji oraz wzrost kosztow energii elektrycznej i kosztéw gazu.

Organ regulacyjny zweryfikowat przedmiotowy wniosek pod katem spetnienia przestanek
z art. 24j ustawy zaopatrzeniowej, czyli zaistnienia uzasadnionych przypadkow, w szczegdlnosci
udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ich Swiadczenia. Wnioskodawca
jako uzasadnione przestanki przemawiajgce za skréceniem okresu obowigzywania taryfy wskazat
w szczegolnosci wzrost kosztow energii i gazu oraz kosztéw odsetek od zaciggnietego kredytu i zmiane
wskaznikow makroekonomicznych, wynikajgce z udokumentowanych zmian warunkow ekonomicznych
oraz wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia. Wobec powyzszego nastapit wzrost koszow w zakresie
dziatalnosci podstawowej, w szczegdlnosci koszéw energii elektrycznej, gazu i odsetek od kredytuy,
w wyniku zaistnienia okolicznosci niemozliwych do przewidzenia na etapie planowania koszow
w dotychczasowej taryfie. Whnioskodawca udokumentowat wzrost ww. koszéw oraz pozostatych
przestanek, przedktadajgc stosowne wyjasnienia poparte dowodami (dokumentami — umowy i faktury
oraz kalkulacjami i zestawieniami kosztow).

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak réwniez przeanalizowat
i zweryfikowat zatgczone przez Spotke dokumenty, w tym m.in. alokacje niezbednych przychodow
wg taryfowych grup odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf czy kalkulacje cen i stawek
optat za S$wiadczone wustugi. Organ regulacyjny dokonat réwniez analizy zmiany warunkow
ekonomicznych wykonywania przez Spoétke dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej
taryfy, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania nowej taryfy pod
wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyiszym, iz wynik oceny weryfikacji oraz analizy
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przedstawionego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na terenie gminy miejskiej Watcz jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.
Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego RZGW w Bydgoszczy 76 1130 1017
0020 1510 6720 0043, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publiczne;
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomoc}nﬂq)'bﬂ . jest. mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwq..:f}gﬁi?.' 4

-'i‘""‘

 DYREKTORA .
Knita Hermit
Z-ca Dyrektora

Otrzymujg:

@ Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Spotka z 0. 0. w Watczu, ul. Plac Polski 1, 78-600 Watcz
2. Burmistrz Miasta Watcz, ul. Plac Wolnosci 1, 78-600 Watcz
3. a/a
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1. Informacja ogolne

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

$ciekéw oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostaty zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu éciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) — zwanej dalej ,ustawg
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2625, 2687) —
zwanej dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekow (Dz. U.

poz. 472 z p6zn. zm.) — zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycia § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono
odpowiednio do zakresu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego

zapatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaty
w sposdb zapewniajacy uzyskanie niezbgdnych przychodow, ochrong odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen istawek optat, eliminowanie subsydiowania skrosnego,
motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia $ciekéw.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Wodociagow i Kanalizacji spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Watczu
z siedziba w Watczu, KRS nr: 0000186945 (zwane dalej ,Spdtkg” lub ,Przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie gminy
miejskiej Walcz, na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg nr 141/2002 z dnia 25 czerwca
2002 r. przez Zarzad Miasta Watcz.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem
stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg — ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie

wody,



2) w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdbw — odprowadzanie i oczyszczanie
$ciekdw.

3. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury
taryf, uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekéw (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i

struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej
jednocztonowej zawierajgcej rozna dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw cene za

dostarczong wode.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonato natomiast wyboru taryfy jednolitej jednoczionowej zawierajgcej dla

poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw cene za odprowadzone $cieki.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
przewiduje 3 taryfowe grupy odbiorcoéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania sciekow
przewiduje 2 taryfowe grupy odbiorcow ustug.

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug
odbiorcow
WA Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajgcy wode
przeznaczona do spozycia przez ludzi lub do celow rolniczych
W2 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajgcy wode
przeznaczona do celow farmaceutyczno-spozywczych
W3 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celéw

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode oznaczajg odpowiednio:



a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celdw realizacji zadan wtasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, w tym w celu zasilania fontann publicznych,

b) woda przeznaczona do celéw rolniczych — woda do celow rolniczych na potrzeby
zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich, w zakresie niebgdgcym zwykiym
korzystaniem z wod

c) woda przeznaczona do celéw farmaceutyczno-spozywczych — woda do celéw
produkcji napojow i artykutdw spozywczych, produkcji podstawowych substancji
farmaceutycznych oraz lekow i pozostatych wyrobdw farmaceutycznych,

d) woda przeznaczona do pozostafych celéw — woda do celéw okreslonych w Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci, nie bedgca wodg przeznaczong do celow, o ktérych mowa w pkt
a), b)ic).

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW
Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug
odbiorcow
KA Qgspgdarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania
Sciekow
K2 Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow.
5. Rodzaje i wysokosc¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

W okresie W okresie W okresie
od 1 do 12 miesigca | od 13 do 24 miesiaca | od 25 do 36 miesigca
obowiazywania obowigzywania obowigzywania
Grupa taryfy taryfy taryfy
tarylowd Cena Cena Cena
(w ztim®) (w ztim®) (w ztim?)
netto brutto netto brutto netto brutto
W1 6,43 6,94 6,53 7,05 6,58 7,11
W2 6,57 7,10 6,80 7,34 6,91 7,46
W3 6,83 7,38 6,93 7,48 6,97 7,53




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

W okresie W okresie W okresie
od 1 do 12 miesiaca | od 13 do 24 miesiaca | od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania obowiazywania obowiazywania
Grupa taryfy taryfy taryfy
tarylows Cena Cena Cena
(w ztim®) (w zi/m?) {w zifm?®)

netto brutto netto brutto netto brutto

K1 9,48 10,24 9,56 10,32 9,62 10,39

K2 10,63 11,48 10,76 11,62 11,02 11,90

Do cen netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujgcy podatek
VAT. Ceny brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujacg na dzien
ztozenia wniosku — 8%.

6. Warunki

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
sg prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug
na podstawie okreslonych w taryfach cen oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych
$ciekéw zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala
sie jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajgcych im ilosci swiadczonych ustug.
taczna nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
pobierana jest w okresach rozliczeniowych, chyba ze umowa z odbiorca ustug stanowi
inaczej.

3) llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gtébwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody, okreslone w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U.
Nr 8, poz. 70).

4) llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie¢ na
podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej

lub okreslonej w umowie.



5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzyte] wody
uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali
na wiasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytéw
wodomierza gtdwnego i dodatkowego.

Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ustuge
odprowadzania $ciekdw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ sciekéw ustala sig
zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku
odniesienia w tych normach — jako réwng ilosci sciekéw okreslonej w umowie.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byé¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposéb.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie
odbiorcy ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$é
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnoséci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje o
sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtownego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania

wody i odprowadzania sciekow.



7. Warunki stosowania cen i stawek optat

s

Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcow
ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup

odbiorcéw ustug Swiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego

odprowadzania $ciekow w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody

i odprowadzania $ciekoéw, przyjetym Uchwatg Rady Miasta Watcz z dnia 26 listopada 2019 .,

Nr VII/XIV/134/19 w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

$ciekoéw na terenie Gminy Miejskiej Watcz, zmienionego uchwatg Nr VII/XLIN/370/21 z dnia

26 pazdziernika 2021 r. zmieniajgcg uchwate w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania

wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Miejskiej Watcz.

sie:
1)

2)

6)

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg

ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami, w tym dotyczacymi jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu
do tego przeznaczonym,

okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie
i z czestotliwoscig zgodna z obowigzujgcymi przepisami,

utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

odbidr i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na
szczegolne korzystanie z wod,

utrzymanie w stanie peinej gotowoséci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych

odbierajgcych $cieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest

dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciagtos¢ dostaw odpowiedniej

jakosci wody oraz niezawodne odprowadzanie sciekdéw, majgc na uwadze ochrone interesow

odbiorcow ustug, wymagania ochrony $srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup

odbiorcéw ustug okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktére
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zdeterminowane sg charakterystykg zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo dostarcza wode w iloéci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jakosc
wody produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno
z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  speinia  obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu
$wiadczonych ustug wynikajgce z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na terenie Gminy

Miejskiej Watcz.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug
niezbedne informacje, w szczegdlnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody /
odbiorcy $ciekow, warunkéw zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i
dochodzenia praw, sposobow rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - 0 wysokosciach cen i optat za wode oraz scieki wynikajgcych z
przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowiazujgcych w Przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podtgczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznoéci, zgtaszania i
usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczace strategii ogdlnej, dtugofalowych planow  rozwoju
Przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju

ekonomicznego.

Spotka zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania

urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim

zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:
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1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na
terenie gminy;

2) ujednolicony tekst regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw;

3) ujednolicony tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i
urzgdzen kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony

przez odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekdw;
) warunkow przytgczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
) wystepujacych zaktdécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo—-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w
akapicie powyzej za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkdéw przekazu
niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty wptywu do Przedsiebiorstwa
wodociggowo— kanalizacyjnego wniosku. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony
w formie pisemnej, Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej
samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej
z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania
ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich,
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje o tym
osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania

odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu swiadczenia
przez Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci dotyczacej
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, oraz wysoko$ci naliczonej optaty.
Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtasza¢ w siedzibie Przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres
lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Przedsiebiorstwo wodociagowo—

kanalizacyjne na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktéry skfada reklamacje, powinien
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wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz
wskazaé¢ lub dotgczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie.
Przedsiebiorstwo wodociggowo—-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni
od dnia jej wniesienia, za ktory przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby Przedsigbiorstwa
wodociggowo— kanalizacyjnego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku uprzedniego
lub wczesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub
odprowadzaniu $ciekow w sytuacjach nagtych, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i konieczno$ci jej usunigcia;
2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzanego

z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatania sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug;
4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na

skutek zrzutu Sciekow.

Przedsiebiorstwo wodociggowo—-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym. Przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowac odbiorcoéw
ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin. W przypadku
budynkéw  wielolokalowych,  Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ~ moze
o zdarzeniach wskazanych w zdaniach poprzednich poinformowa¢ wytacznie witasciciela lub
zarzadce nieruchomosci. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody
przekraczajgcej 12 godzin Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody. W przypadku niedotrzymania
odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne
ma obowigzek niezwilocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob
zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej

stronie internetowe;.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spotki, tj., od
poniedziatku do pigtku od 7% — 15% pod numerem telefonu 67 258 24 78 . Po godzinach pracy

Spotki, odbiorcy ustug majg mozliwos¢ zgtoszenia awarii pod numerem t€lefonts, 994.

PREZES ZARZADU
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