Regulamin
wystawiania i przesytania faktur w postaci elektronicznej (e-Faktura),
Zaktadu Wodociagoéw i Kanalizacji spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig w Watczu

z dnia 6.02.2023 roku

§1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okres$la zasady korzystania z ustugi polegajace;j
na przesytaniu i udostepnianiu dokumentéw (faktur, faktur korygujgcych, duplikatéw faktur) zwanych dalej
.e-Faktura” w formie elektronicznej przez Zaklad Wodociggéw i Kanalizacji spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w Walczu, ul. Plac Polski 1, 78-600 Watcz.

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Administratora: www.zwikwalcz.pl — w zaktadce
.Prawo”, w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtworzenie oraz wydrukowanie.

Administrator przesyta i udostepnia faktury w formie elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréow i ustug, gwarantujgc autentycznos¢ ich pochodzenia
oraz integralnosc tresci.

Przesytanie i udostepnianie Klientowi faktury w formie elektronicznej jest rownoznaczne i zastepujace
przestanie dokumentéw w formie papierowej.

Faktury w formie elektronicznej sg przesytane na adres e-mail wskazany przez Klienta.

Chwilg przestania i udostepnienia e-Faktury Klientowi, jest wystanie powiadomienia na podany przez
Klienta adres e-mail wraz z zatgczong e-Fakturg.

Formatem faktury elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Administrator — Zaklad Wodociggéw i Kanalizacji spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
w Watczu, ul. Plac Polski 1, 78-600 Watcz, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Koszalinie, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000186945, REGON: 570767102, NIP: 7650006330,
kapitat zaktadowy: 29 684 000,00 zt — w catosci wptacony.

b) Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktora jest strong zawartej z Zaktadem Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow.

c) e-Faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu elektronicznego,
ktory spetnia wymogi okreslone w ustawach i rozporzgdzeniach.

§2 Wymagania techniczne

Administrator nie gwarantuje poprawnosci pracy i nie ponosi odpowiedzialnosci z wadliwe dziatanie
programu do obstugi dokumentéw w formacie PDF.

Warunkiem skorzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych jest:
a) posiadanie adresu e-mail,

b) posiadania programu pozwalajgcego na odczyt formatu PDF, (np. Adobe Acrobat Reader — bezptatny
program stuzgcy do przeglagdania dokumentu, dostepny do pobrania na stronie
http://www.adobe.com/pl/),

¢) dostep do internetu.

§3 Warunki przesytania faktur w formie elektronicznej za pomoca poczty e-mail.

Klient dokonuje akceptacji przesytania e-Faktur poprzez ztozenie w siedzibie Administratora poprawnie
wypetnionego i podpisanego formularza: ,,OSwiadczenie o wyrazeniu zgody na przesytanie
dokumentéw w formie elektronicznej”, dostepnego na stronie internetowej www.zwikwalcz.pl
w zaktadce ,,Druki”.
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Klient moze przekazac¢ prawidtowo wypetniony formularz za pomocg nastepujacych kanatéw komunikaciji:
a) papierowo: osobiscie w siedzibie Administratora lub korespondencyjnie na adres tejze siedziby,

b) elektronicznie: poprzez wydrukowanie, wypetnienie, i podpisanie druku w formie PDF dostepnego na
stronie internetowej www.zwikwalcz.pl w zaktadce ,,Druki” i przestanie go na adres e-mail:
zwik@zwikwalcz.pl.

Ustuga udostepniana jest w terminie do 14 dni od dnia wptlyniecia prawidlowo wypetnionego
»,O8wiadczenia o wyrazeniu zgody na przesytanie dokumentéw w formie elektronicznej”,

Klient wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg
systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail o wystawieniu e-Faktury wraz z plikiem PDF na podany adres e-mail.

E-Faktury beda dostarczane przez Administratora do Klienta z adresu e-mail: efaktury@zwikwalcz.pl —
dla wszystkich ustug. Wystawione duplikaty faktur, faktury korygujgce réwniez bedg przesytane w formie
elektronicznej na podstawie wypetnionego przez Klienta ,,Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przesytfanie
dokumentéw w formie elektronicznej”,

Dokument przestany na podany adres e-mail uwaza sie za skutecznie doreczony.

§4 Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury elektronicznej

Klient zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku zmiany adresu, na ktéry
powinny by¢ wysytane wiadomosci e-mail o wystawieniu e-Faktury oraz powiadomienia, Klient
zobowigzany jest dokona¢ zmiany odpowiednich danych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie poinformowania przez Klienta o zmianie adresu
e-mail.

Zmiana adresu e-mail, na ktory przesytane beda e-Faktury, winna by¢ dokonana przez Klienta za pomocg
formularza ,,Aktualizacja o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przesytanie dokumentéw w formie
elektronicznej”, dostepnego na stronie www.zwikwalcz.pl w zaktadce ,,Druki”. Klient moze przekazac
prawidtowo wypetnione formularze zgodnie z § 3 ust. 2 niniejszego regulaminu.

Administrator nie odpowiada za mylnie podany przez Klienta adres poczty e-mail.

Klient moze dokona¢ rezygnacji z mozliwosci otrzymywania e-Faktur, poprzez wypetnienie i przestanie
formularza ,,Wycofanie akceptacji przesytania i udostepniania e-Faktur”. Klient moze przekazac
prawidtowo wypetnione formularze zgodnie z § 3 ust. 2 niniejszego regulaminu. Formularz dokumentu
»Wycofanie akceptacji przesylania i udostepniania e-Faktur” dostepny jest na stronie
www.zwikwalcz.pl w zaktadce ,,Druki”.

Administrator zaprzestaje przesytania e-Faktur nie pézniej niz po uptywie 14 dni od daty wptywu
przedmiotowego formularza.

Po wycofaniu akceptacji, nastepne faktury bedg wystawione w formie papierowe;j.

W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw, uzytkownik traci
mozliwos¢ otrzymywania dokumentéw w formie elektronicznej w terminie 14 dni od daty wypowiedzenia.

§5 Postepowanie reklamacyjne
Przedmiotem reklamac;ji jest wykonanie ustugi objetej regulaminem niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w niniejszym regulaminie.
Zgtoszenie przez Klienta wszelkich nieprawidtowosci lub reklamaciji, co do wykonania ustugi mozliwe jest:
a) papierowo: osobiscie w siedzibie Administratora lub korespondencyjnie na adres tejze siedziby,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: zwik@zwikwalcz.pl.

Reklamacja winna zawieraé opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.
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Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem, ze
sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujgcego oprogramowania.

Reklamacja, o ktérej mowa w § 5 nie stanowi reklamacji dotyczgcych $wiadczenia ustug zwigzanych
ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode i zbiorowym odprowadzaniem S$ciekéw, ktéra regulowana
jest obowigzujacymi przepisami prawa, w tym uchwatg Nr VIII/XIV/134/19 Rady Miasta Waltcz
z dnia 26 listopada 2019 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Miejskiej Watcz.

§6 Zmiany Regulaminu

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci $wiadczonych ustug
z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a) zmiany przepisOw prawa majgcych wplyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania
Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem,

b) zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej,

C) zmian zwigzanych z bezpieczeristwem $wiadczenia ustug,

d) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z ustug,

e) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedow,
f)  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

Administrator poinformuje Klienta o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji
0 dokonywanych zmianach na stronie www.zwikwalcz.pl.

Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu
na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi,
Administrator poinformuje Klienta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na
trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych
Zmian.

Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez
zachowania okresu wypowiedzenia, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

§7 Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie mozliwo$s¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwos¢ zaprzestania swiadczenia ustugi w kazdym
czasie bez podania przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Klient zostanie niezwtocznie poinformowany
poprzez umieszczenie na stronach www.zwikwalcz.pl w zaktadce ,,Aktualnosci” stosownego
komunikatu.

Oswiadczenie Klienta o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Administratora prawa do
wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujgcych i duplikatow faktur w formie papierowej
w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczegdélnosci w sytuacji czasowego zawieszenia
Swiadczenia ustugi przesytania i udostepniania faktur w formie elektroniczne;.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta uzytkownik, a ktoére uniemozliwiajg
uzytkownikowi korzystania z ustugi, a takze z przyczyn spowodowanych okolicznosciami, na ktére
Administrator nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej staranno$ci.

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z Regulaminu bedg rozpatrywane w ramach jurysdykcji sgdow
polskich.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy prawa podatkowego i Kodeksu Cywilnego.
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§8 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Zakitad Wodociggdéw i Kanalizacji spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig w Watczu, ul. Plac Polski 1, 78-600 Walcz.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@zwikwalcz.pl tel. 67 258 24 78 lub poprzez formularz
kontaktowy.

Cele przetwarzania danych osobowych:

a)

b)

<)
d)

f)
a)

h)

Realizacja ustug dostarczania wody oraz odbioru $ciekéw, komunikacja z klientem, przekazywanie
zobowigzan, windykacja.

Okres przechowywania informacji — 5 lat po zakonczeniu wspoétpracy, Odbiorcy danych - wykonawcy
prac, firmy, ktérym powierzono dane w drodze umowy, poczta, Policja, sgdy. Dane przetwarzane sg
na podstawie umowy Art. 6 pkt 1 lit. b ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych.

Prawo cofniecia zgody nie wystepuje w przypadku przetwarzania danych na podstawie umowy.

Realizacja ustug zwigzanych z obstugg wodno-kanalizacyjng, komunikacja z klientem,
przekazywanie zobowigzan, windykacja.

Okres przechowywania informacji — 5 lat po zakonczeniu wspoétpracy, Odbiorcy danych — wykonawcy
prac, firmy, ktérym powierzono dane w drodze umowy, ZUS. Dane przetwarzane sg na podstawie
umowy Art. 6 pkt 1 lit. b ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGOI RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych.

Prawo cofniecia zgody nie wystepuje w przypadku przetwarzania danych na podstawie umowy

Okres przechowywania informacji — do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Posiadajg Panstwo prawa wycofania zgody. Odbiorcy danych — firmy, ktérym powierzono dane na
podstawie umowy. Dane przetwarzane sg na podstawie zgody Art. 6 pkt 1 it
a ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego — nie dotyczy

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji — nie dotyczy.
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